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Der Mediziner im System

Untertitel: Elektronische Priifsysteme reduzieren Biometrie-Risiken

Software-Lésungen zur Prifung biometrischer Risiken sind auf dem Vormarsch. Sie arbeiten praziser und fihren zu mehr Kalkulationssicherheit
als die papiergebundenen Verfahren. Eingesetzt im Beratungsgesprach spuren sie sogar Widerspriche und Verharmlosungen auf.

Manchmal verwechseln wir Menschen
Ursache und Wirkung. Beim Dienst am
Menschen versuchen Arzte, Zusammen-
hange von Ursache und Wirkung wohl her-
zustellen, aber bei der Priifung der Papier-
antrage kommt eine Versicherungsgesell-
schaft schnell an ihre Grenze. Denn im
Beratungsgesprach zum Abschluss eines
Vertrages kann der Kunde durchaus auch
mal eine Erkrankung oder Verletzung
schlicht vergessen. Oder er gibt beschoéni-
gend vielleicht auch nur ein scheinbar
harmloses Symptom an — hinter dem aber
eine viel bedeutsamere Ursache stecken
kann.

Keinem Sachbearbeiter ist zuzumuten,
dass er bei Auswertung der Papierantrage
erkennt, ob sich hinter der harmlosen An-
gabe einer kleinen Erkrankung, die vor eini-
ger Zeit aufgetreten ist, ein moglicherweise
hohes Risiko fiir die Versicherung in der Zu-
kunft verbirgt. Ganz unméglich ist es fur
ihn, Betrug zu erkennen. Unldngst lief3 ein
Urteil des Bundesgerichtshofes authorchen,
wonach selbst bei einem absichtlichen Ver-
schweigen von Vorerkrankungen bei Ab-
schluss einer Berufsunfahigkeitsversiche-
rung nach Ablauf der Zehnjahresfrist fur
den Versicherer der Leistungsfall eintritt
(AZIVZR 277/14).

Mit dem Einsatz von elektronischen Sy-
stemen zur Priifung biometrischer Risiken
besteht jedoch die Moglichkeit, solcherlei
Schlummer-Risiken fiir den Versicherer zu
reduzieren. Von groBem Vorteil ist dabei,
wenn das System bereits beim Beratungsge-
spriach zum Einsatz kommt und dabei tiber
eine Art intrinsische Sicherheit™ verfiigt.
Im Klartext: Es spurt Widerspriiche ,,aus
sich selbst heraus® auf, stellt Verharmlosun-
gen fest und verhindert zuweilen selbst Be-
trug. Hinzu kommt der psychologische Ef-
fekt: Es st schwieriger, in einer interaktiven
Situation Fragen bewusst falsch zu beant-
worten. Beim Papierantrag dagegen fehlt
eben die direkte Kommunikation mit dem
Kunden. Der Vermittler konnte sie leisten,
ist aber meist aus naheligenden Griinden

wenig interessiert daran, tiefer in die Mate-
rie einzudringen.

Risikopriifung vor Ort verschlankt
Antragsprozess erheblich

Die Priifung biometrischer Risiken am so
genannten ,,Point of Sale gewinnt im Rah-
men der Digitalisierungsoffensive der Versi-
cherungsgesellschaften zunehmend an Be-
deutung. Sie fithrt zur Kostenreduktion in
der Verwaltung, zu mehr Sicherheit bei der
Tarifierung und zum schnelleren Ab-
schluss, da die Versicherbarkeit und der
passende Tarif noch widhrend des Bera-
tungsgespriches festgestellt werden kén-
nen: eine ungeheure Verschlankung des ge-
samten Antragsprozesses.

Voraussetzung dafr ist aber, dass das Sy-
stem gewissermal3en iiber eine hohe ,,versi-
cherungsmedizinische Kompetenz® ver-
fiigt. Wéhrend bei den altmodischen Frage-
formularen bei Angabe von Diagnosen
einfach nicht nachgehakt werden und der
Antragsteller etwas Unspezifisches oder gar
Falsches schreiben kann, vielleicht auch nur
unbewusst, gehen die mobilen Priifsysteme
deutlich in die Tiefe und fragen selbstindig
nach. Es gibt hierbei die unterschiedlichsten
Arten von ,,Fehlerquellen® und gegensteu-
ernde Reaktionen eines Systems darauf. Ei-
nige Beispiele fiir Fehlerquellen sind:

— Verharmlosung:  Hautgeschwiir — oder
Muttermal statt Hautkrebserkrankung
oder einer Vorstufe davon,

— Angabe einer Behandlung oder eines Ein-
griffs (zum Beispiel Darm-OP) statt der
eigentlichen Diagnose (zum Beispiel Mor-
bus Crohn),

— Angabe von Symptomen und ungenauen
Begriffen (beispielsweise Schwindel oder
Schlafstorung) statt Ursachen wie Hals-
wirbelsdulen-Leiden oder Schlafapnoe-
Syndrom,

— Angabe von Beschwerden ohne Begleiter-
krankungen und Querverweisen (Bei-
spiel: Ubergewicht geht hiufig mit kar-
diovaskularen Risikofaktoren einher).

Durch intelligente Fragestellung tritt ein
System gleich am Point of Sale in direkte In-
teraktion mit dem Kunden und kann so
auch begleitende Krankheiten ,,aufsptiren®.
Der Zusammenhang von Risikofaktoren
wird damit berticksichtigt — und der Versi-
cherer kann getrost auf eine umstiandliche
und zuweilen zeitraubende Arztanfrage
verzichten. Bei Vorliegen einer Psoriasis ist
bei Biometrie-Produkten unter anderem
von Interesse, ob eine Gelenkerkrankung
besteht oder in den letzten Jahren behandelt
wurde und ob cortisonhaltige Medikamen-
te zur Behandlung eingenommen werden.
Ein typischer und einfacher Fall, bei dem ei-
ne arztliche Auskunft fortan nicht mehr
vonnéten ist. Eine Riickfrage beim Arzt ist
lediglich dann unumganglich, wenn der
Kunde risikorelevante Fragen nicht beant-
wortet und das Risiko flir diese spezielle
Diagnose nicht tber Leistungsausschliisse
oder Zuschlédge sinnvoll und umfassend be-
grenzt werden kann.

Es geht nicht darum, moglichst viele Fra-
gen zu stellen, sondern die richtigen - und
dabei unnétige Detail-Fragen zu vermei-
den. Im Papierantrag macht der Kunde un-
ter Umstanden viel zu viele, unwichtige De-
tailangaben. Bei Abschluss einer Risiko-Le-
bensversicherung spielen weder
tiefergehende Details zum Heuschnupfen
des Antragstellers noch zu seinem zwei Jah-
re zuriickliegenden Beinbruch eine Rolle.
Das elektronische System hingegen schlie3t

irrelevante Nebenaspekte aus.

Eine direkte Interaktion mit dem Benut-
zer nutzt also nicht nur der Versicherung
zur Risikobewertung (und zur Verfeinerung
ithrer statistischen Gesundheitsdaten), son-
dern auch dem Kunden, wenn dieser durch
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den Antragsprozess ,,gefihrt* wird und er
und der Berater durch die Fokussierung auf
das Wesentliche Zeit sparen konnen. Es
kann durchaus sein, dass der Antragsteller
aufgrund der dynamischen Iragestellung in
bestimmten Fillen eine fiir thn giinstigere
Einschitzung erhélt, wenn es sich um eine
weniger schwere Form der Erkrankung
handelt.
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